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Estimada ciudadanias:

Servicio a las ciudadanias

Con esta guia, la Corporacién Auténoma Regional
de Cundinamarca — CAR busca facilitar el acceso
de nuestros usuarios a los tramites y servicios que
brinda la entidad, mediante el uso agil y efectivo de
nuestros canales oficiales de recepcion de
peticiones
y documentos en general, buscando la
disminucion en tiempos y costos realizados
al momento de presentar y hacer seguimiento
a sus PQRS (peticiones, quejas, reclamos, y
solicitudes), lo cual permitira la mejora en la
atencion a la ciudadania y grupos de valor
de la Corporacion.
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Es aquel derecho constitucional
fundamental que tiene toda persona
de elevar ante las entidades y/o
éQué es un | instituciones u organizaciones,,
derecho soIic_itudes respetuosas de cargcter
de peticién'? particular o general, y con el fin de
- obtener una respuesta oportuna,
clara, concreta y congruente

con lo soliatado, dentro del plazo previsto
por el legislador.

Tipologias

Son las peticiones formuladas ((\ \/

ante las autoridades con el — |
I

fin de_ que estas expresen

su opinidn, su concepto, o —

dictamen sobre determinada

materia relacionada con sus

funciones o con situaciones

de su competencia. Cumplimiento de

un deber legal

Es la actuacion que impulsa una
persona natural o juridica
atendiendo un mandato legal,
relacionado con la mision de
administrar los recursos naturales
renovables y el medio ambiente.
En tal sentido, mediante esta
tipologia del derecho de peticion,
se gestionaran los tramites
permisivos de competencia de
la Corporacion, como licencias,
concesiones, permisos,
aprovechamientos, etc.




Guia Radicacion PQRS Ciudadanias CAR

Peticion de
interés general

Solicitud de una persona
natural o juridica, o que
una comunidad hace para
que se le preste un
servicio fundamentado en
la necesidad de
proteccion del bien comdn
y el interés general.

Peticiones de
documentos (copias)

Son las peticiones que
las personas naturales
o juridicas formulan a
las autoridades que
desempefian funcion
administrativa con el
objeto de tener acceso

o a los documentos que
Solicitudes presentadas en ella reposa.

por personas naturales o
juridicas, en interés propio
o particular en el cual se
encuentra implicito la
invocacién de un derecho
subjetivo contenido en la
norma positiva.
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Es la actuacién que adelanta
una persona natural o juridica
para poner en conocimiento
de la entidad un hecho que
pueda ser una infraccién al
ordenamiento juridico, en
materia ambiental.

En este sentido, la queja
ambiental se configura
cuando los ciudadanos
ponen en conocimiento de la
autoridad ambiental hechos
que presuntamente vulneran
la normatividad que regula el
uso, aprovechamiento o
movilizacién de los recursos
naturales renovables,
causan dano al medio
ambiente o contravienen
disposiciones contenidas en
actos administrativos.

o
=

Recurso

Es aquella figura juridica
mediante la cual las
personas interesadas
controvierten las decisiones
de la administracion con el
fin de que esta las aclare,
modifique o revoque.
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Solicitud de informacion

Son las peticiones que las

LAl personas naturales o

= juridicas formulan a las
S - @ autoridades que desempefian
funcion administrativa, con el
objeto de solicitar y obtener
acceso a la informacion sobre
la accion de las autoridades
y/o sobre la informacién que
un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle
en su calidad de tal.

Es el medio por el cual el
ciudadano manifiesta su
inconformidad debido a
una irregularidad
administrativa de la entidad, H
por la actuacién de - <
determinado funcionario o =
por la forma y condiciones

en que se preste 0 no un

servicio, con el objeto de

que se revise y se tomen ‘
los correctivos del caso.

Términos de respuesta segun tipologia
del derecho de peticion

Interés particular 15 dias habiles
Interés general 15 dias habiles
Solicitud de informacién 10 dias habiles
Solicitud de documentos (copias) 10 dias habiles
Formulacién de consulta 30 dias habiles
Cumplimiento de un deber legal 15 dias habiles
Queja ambiental 15 dias habiles
Recurso 15 dias habiles

Reclamo 15 dias habiles
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Canales oficiales de recepcion de peticiones:

En cumplimiento a las disposiciones constitucionales,
legales y con el objeto de garantizar a los usuarios la efectiva
y real aplicacion de su derecho fundamental de peticion,
tendiente a consolidar la confianza en el Estado y la
satisfaccion de la ciudadania, la Corporacion pone a
disposicion de sus usuarios los siguientes canales

de recepcion de peticiones, a saber:
https://www.car.gov.co/vercontenido/3704

3.2
/ ‘ ] i ‘ \
~ Radicacién |
escrita |/

AN /4

~

\

Atencién |
telefonica '/
Q

Atencion
personalizada

G Medios
® electrénicos:
APP:
ApliCAR

Pagina web institucional:
WWW.Car.gov.co

Correo electronico institucional:
sau@car.gov.co

Redes sociales:
€3 racebook Instagram [€J Threads

B riktok @ Youtube EIX



https://www.car.gov.co/vercontenido/3704
http://www.car.gov.co/
mailto:sau@car.gov.co
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£Como presentar una peticion ante la Corporacion?

Atencion personalizada: —

Los usuarios CAR tienen a su disposicion
atencion personalizada por profesionales idéneos
a través del Servicio de Atencion a la Ciudadania
de las 14 Direcciones Regionales y del nivel
central. (Ver direcciones y teléfonos en la pagina
web: https://www.car.gov.co/vercontenido/156

)

Los usuarios CAR tienen a su disposicidn atencion
personalizada mediante el uso de las lineas
telefdnicas gratuitas de la Corporaciéon 01 8000
915 317 - 01 8000 913606, linea telefénica

sede central (601) 5801111 extensiones 2656,
2657 y 7439. (Ver nimeros telefonicos en la pagina
web: https://www.car.gov.co/vercontenido/156 )

Radicacion escrita:

Nuestros usuarios tienen la oportunidad de

presentar y radicar peticiones fisicas en el
Servicio de Atencion al Ciudadano de las 14
@ Direcciones Regionales o a través del area
de Gestidon Documental ubicado en la Sede
Central de la Corporacién, ubicado en la Av.

Esperanza # 62-49 Costado Esfera Pisos 6
y 7, Bogotg, D. C. A continuacién, se
presenta como sugerencia el siguiente
modelo de peticiones escritas:



https://www.car.gov.co/vercontenido/156
https://www.car.gov.co/vercontenido/156
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Sefior (a)

Nombre de| glestinata;io 0 dependencia sj Se conoce
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA CAR
D

Asunto: D, p, Titulo de Ia solicitud
Referencia: sj existe niimero de expediente o radicado anterior

NOMBRES COMPLETOS DEL SOLICITANTE, identiﬁcacién, indicar
qué es lo que pide y las razones de hecho o derecho en que lo
fundamenta (si desea actuar €0mo andnimo ng deberj identificarse
Y €s importante no colocar ning(n dato Personal o correo, por lo que

la peticién,
En caso de quejas ambientales mencione la ubicacign precisa del
Mmunicipio, vereda Y lugar de ocurrencia de los hechos (y cémo
llegar), qué Posible afectacign Se estg realizando, desde hace cuénto
la hacen y opcionalmente, quién o quiénes Son las personas que
estan realizando e| dafio o posible afectacion,
Colocar los datog de notificacién de la respuesta
(no aplica Para anonimos).
Autorizo (o no) la notificacién
electrénica (no aplica para
anoénimos, Ia publicacién se
realizarg en Notificaciones de
la pagina web),

Atentamente,
FIRMA Y DATOS DEL soLicT, ANTE
0 ANONIMO

. i imara
Se recuerda, que en ningun ca;qtla en;f:(;ja;s;ntadén
Iy e requisitos o
’ eticién por falta d del marco
!ncomplettjzsc;Jdpocumentos que no se encuentren|derl]et1rg que se
I'n‘-j'(cjitijzcou\a;igente gue no sean necesarios para resolver
uri 4 ;
Jencuentren dentro de sus archivos. . continuar con
, ; ion necesaria para
rirsele informaciol io para
en caso de reque ; . es calendario p
Iguallminteslolidtud 0 queja, el cmdadanoltendra 1 ’rc]?miento tacito. Por lo cual,
P ell De lo contrario se configurara un desis
presentarla.

podra presentar nuevamente su PQRS.
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Pagina web institucional:

La Corporacién garantiza la radicacién de peticiones a
cualquier hora y en cualquier dia de la semana, a través de su
pagina web institucional www.car.gov.co, pestana Servicio al
Ciudadano, opcidon PQRS, y dentro de ésta crear una Peticion,
Queja, Reclamo o Denuncia.

https://sidcar.car.gov.co/Modulos/Buzon/RadicarPQR.aspx

®'Gov.co
icio al Ciudadano a 4

Tié?'{a ‘del Ci’mdor
ydelQ$O

La Corporacion garantiza la
presentacion de peticiones a
cualquier horay en cualquier dia
dela semana, a través de su
correo electrénico institucional
sau@car.gov.co —



mailto:sau@car.gov.co
http://www.car.gov.co/
https://sidcar.car.gov.co/Modulos/Buzon/RadicarPQR.aspx

Nuestro propdsito es brindar
informacion y atender las PQRS
de la ciudadania

yWgrupos de.valor de la

CAR Cundinamarca

_/

Seguimiento de peticiones:

Si cuenta con el nimero de radicado de su PQRS,
podra realizar en cualquier momento el seguimiento
al estado de su peticion en la pagina web de la
Corporacion en la pestana de Servicio a la Ciudadania
/ PQRS / Seguimiento a tramites / Consulte el estado
de su radicado / o en el siguiente enlace:
https://sidcar.car.gov.co/Modulos/Buzon/ConsultaPubl

ICa.aspXx

Consulta de avisos de notificaciones pagina web:
Para anénimos y, devoluciones correo electrénico o fisico
https://www.car.gov.co/notificacionesporaviso



https://sidcar.car.gov.co/Modulos/Buzon/ConsultaPublica.aspx
https://sidcar.car.gov.co/Modulos/Buzon/ConsultaPublica.aspx
https://www.car.gov.co/notificacionesporaviso
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https://www.car.gov.co
PBX: (601) 580 11 11
Linea Gratuife: 01 8000915 317 - 01 8000 913606
Av. Esperanza # 62-49 Costado Esfera Pisos 6y 7
9 Bogota - Colombia
Servicio de Atencion a la Ciudadania - SAC:

54 sau@car.gov.co IZbuzonjudicial@car.gov.t:o
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